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Parler d’isolement

social et de solitude
Amorce de conversation

Déterminer le moment
opportun pour tenir une
conversation

/
<

Il est important que les professionnels

4
comprennent les facteurs de risque*
associés a l'isolement social et a la solitude, S
. " - acteurs
. NG . afin de reconnaitre les personnes a risque . .
Un guide a l'intention des et d'anticiper les changements de vie GG

professionnels de la santé

susceptibles d'accroitre leur vulnérabilité.

+ 2ELGBTQIA+

isolement social et la solitude sont L'utilisation d'outils de dépistage offre « Ainés
deux problémes potentiels qui peuvent une méthode cohérente et fondée sur des autochtones
nuire a la santé mentale et physique des données probantgs pour éyaluer les risques . Veuvage
personnes agées, mais ils ne sont pas des et déterminer les interventions appropriées.

! * Vivre seul

Il est recommandé d'utiliser des outils

conséquences inévitable du vieillissement. : !
Les professionnels de la santé et des de dépistage afin d'assurer une méthode « Faible revenu
cohérente et fondée sur des données

services sociaux sont bien placés pour ! : . Comportements
reconnaitre les signes et contribuer a probantes pour évaluer les risques et
entamer des conversations significatives déterminer les interventions appropriées.
afin de soutenir la santé sociale des
patients ou clients agés.

néfastes pour
la santé

Découvrez I'outil collaboratif
C.A.R.E al'adresse ccsmh.ca.

Une ressource interactive congue pour <
guider le soutien aux personnes souffrant

d'isolement social et de solitude, de la premiére
conversation aux solutions concrétes.

Comprendre la différence
Bien qu'ils soient souvent liés,
I'isolement social et la solitude
sont des concepts bien distincts:

L'isolement social référe au fait
d'avoir peu de connexions ou
d’interactions sociales.

La solitude est le sentiment
subjectif d'étre seul,

% indépendamment de toute
connexion sociale réelle.

Entamer la conversation
e Normaliser I'expérience de la solitude

Pour aborder le sujet en douceur, normalisez I'expérience
de la solitude et évaluez la volonté du patient ou du client
de participer a la conversation.

Ce qui compte

Au Canada, jusqu’'a 41 % des adultes agés de 50
ans et plus sont a risque de souffrir d'isolement
. . s oo :
qual, et jusqu a 58 % d.e cette populatlo\n Exemples de questions
éclarent souffrir de solitude. Ces problémes ne
sont pas seulement d’'ordre émotionnel, ils sont liés » Envieillissant, les gens peuvent constater des changements
a de graves conséquences sur la santé, notamment : dans leur vie sociale. Vous demandez-vous comment vous vous

. , . X oL sentez par rapport a vos relations sociales?
*32 % plus de risque d'accident vasculaire cérébral N

. Lo « A quelle fréquence vous sentez-vous déconnecté(e) des autres?
*25 % plus de risque de déces liés au cancer

« Comment décririez-vous vos relations et/ou vos activités
sociales ces derniers temps? Comment vous sentez-vous face
a ce constat?

*50 % plus de risque de développer de la démence
*45 % plus de risque de mortalité précoce

« Association bidirectionnelle avec la dépression

*Pour la citation compléte, veuillez visiter ccsmh.ca


http://ccsmh.ca
https://ccsmh.ca/wp-content/uploads/2024/05/FR-SIL-Infographic-Risk-Factors-May-2024.pdf

e Tenir la conversation '

N
Comprendre la profondeur de l'isolement e
Explorez plus en détail les sentiments du patient ou du
client et déterminez son degré d'isolement social ou de CO“CIUSiOI‘I de |a conversation

solitude en réalisant une évaluation.

Concentrez-vous sur l'identification des facteurs de Assurer un soutien et un suivi continus

risque contribuant a leurs sentiments (p. ex. la perte Concluez la conversation en validant I'expérience du
d’'un conjoint, la retraite, etc.) et explorez de petites patient, en soulignant ses forces et en I'encourageant,
interventions ou des ajustements pour améliorer tout en planifiant ensemble les prochaines étapes.
I'engagement social. Assurez-vous d'effectuer un soutien continu grace a

des évaluations de suivi afin de renforcer les progrés
et d'adapter les soins au besoin.

Exemples de questions

* Qu'est-ce qui vous a déja aidé a vous sentir plus
connecté par le passé? Que faites-vous pour vous .
sentir moins seul(e)? Exemples de questions

* Merci de m'avoir fait part de vos
préoccupations aujourd’hui. Je comprends
que ce ne soit pas toujours un sujet facile
a aborder. Que retenez-vous de notre

conversation d'aujourd’hui?

» Qu'est-ce qui a changé récemment dans votre vie et qui
vous fait vous sentir plus seul(e)?

* Quelle est la premiére étape que nous pouvons franchir
ensemble aujourd’hui?

+ Parfois, méme de petits changements peuvent aider,
comme participer a une activité hebdomadaire ou
reprendre contact avec de vieux amis. Que penseriez-vous
de participer a une nouvelle activité?

* Que penseriez-vous si je faisais un petit
suivi de notre conversation d'aujourd’hui
lors de notre prochaine rencontre? Cela
vous serait-il utile?

» On dirait qu'il vous sera plus difficile de sortir ou de voir
vos amis. Que penseriez-vous de l'idée de vous renseigner
sur les programmes ou les services locaux qui pourraient
faciliter vos contacts avec les autres?

» Vous semblez éprouver des difficultés face a un sentiment
d'isolement social. Que penseriez-vous d'explorer des Res§ources
programmes ou des services qui pourraient vous offrir ! en ligne
un soutien émotionnel et vous aider a établir des Balayez le code

. e ; .
connexions sociales? QR avec l'appareil

photo de votre

Les professionnels de la santé et des services telephone cellulaire

sociaux peuvent orienter les patients vers le 211 par pour accéder au lien.
téléphone ou a I'adresse www.211.ca pour les aider w

a accéder aux programmes et aux services offerts
dans leur communauté. Le 211 est un service gratuit Pour en savoir plus sur la maniére de lutter
et confidentiel disponible en tout temps qui met les contre l'isolement social et la SO“tUde,

gens en contact avec les ressources communautaires
et gouvernementales dans plus de 150 langues.

veuillez consulter notre site Web.

Coalition canadienne pour la santé

CCSMH |CCSMPA mentale des personnes agées (CCSMPA)
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http://www.211.ca
https://ccsmh.ca/wp-content/uploads/2024/05/FRENCH-SIL-Assessment-Infographic-May-2024-FINAL.pdf
https://ccsmh.ca/?lang=fr

